PRODUITS Fiche

Les actions commerciales 03

Experty-:

Généralités

Les actions commerciales sont accessibles a partir de I'onglet « Actions commerciales »
de I'écran d’affichage des produits. Sur cet onglet, vous pouvez saisir toutes les visites et
présentations effectuées sur les produits.

Historique des actions effectuées
”; Proposé le 21/07/2003 ¢ 3
2="] | Courrier (BA) le 191212

Email (BA) le 03/05/200+

Visite (BA) le 11/05200°

Email (BA} le 05/07/200+

m

PdF (BA) le 10/05/2007
Email (BB} le 11/05/2007

Email (BB} le 28/05/2007

Email (BB} le 03/07/2007 X

PdF (BA) le 18/08/2007 e : S LUYE
PAF (BA) le 21/09/2007

PAF (BA) le 05/11/2007

PoF (BA) le 28/02/2008 "

Visite (AG) le 05/03/200"

@ Email (BB) le 28/04/200¢ .
Visité (BB ) le 30/04/200k: i b i -
G Gl e s Tauche [TAB] pour marquer la colennie <Imprimer>

@ Présentéle  Visté le Sociéte Visiteur Imprimer -
/T 010212013 a0 OSEN
2212013 |1 ECC Mme e e N

0snezaiz |17 WA B W

160012 |1 1 SEL AUE Mr o)

T2mizeiz |11 SEL o NUE Mr g Ny

T9Mar2a11 |1 1 ac r e SARD

I 07/0412011 r ;

1T 08/0212011_|AA JCIATION ADES 1ime

i 30042008 |2AL r & -

En haut de I’écran, vous pouvez saisir toutes les informations jugées utiles relatives aux
autres actions que vous effectués sur le produit en dehors des visites et présentations.
Toutes les visites et présentations saisies seront reportées automatiquement dans ce bloc-

notes "Historique".

Visites et présentations

Les visites et présentations peuvent étre saisies indifféremment a partir de ce menu
« Produits » ou a partir de l'affichage d'une fiche « Demandes Clients ».

A partir d'une fiche "PRODUIT"

Les boutons de saisie « Recherche », « Modifier » et « Supprimer » concernant une visite ou
présentation sont les suivants :

Ajouler [ td adifier ]| Courrier <D énanciation: |
wigite

| Supprimer I | [ <D énanciation: par Email |

* Ajouter une visite/présentation

Cliquer sur le bouton "Ajouter Visite".
Le programme affiche I’écran ci-dessous :
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ol
Mégo|NC  [+| Date:[17/02/2013 ﬁ

@ Visite
sl

Surface recherchée : | |

SOCIETE | | | Yoz commentaires surla visite

Visiteur | |

I Recherche B.5. ] IFlecherche MO ] [ Saigir un client I

&

Enregistrer la visite / présentation Annuler la zaisie et Retour

Sélectionnez le bouton radio correspondant a votre choix: soit une visite, soit une
présentation. Par défaut, le programme indique la date du jour mais vous pouvez la changer
en cliquant sur 'agenda situé a droite de la date.

Dans la partie gauche, de I’écran, vous devez indiquer quel est le client ou visiteur associé a
cette visite.

Pour ce faire, vous pouvez cliquer sur I'un des boutons situés en dessous des informations :
soit une recherche par raison sociale, soit une recherche par nom, soit la saisie d’'un nouveau
client.

Sur la droite de I’écran vous pouvez indiquer dans le bloc-notes « Commentaires sur la
visite », toutes informations jugées utiles.
Ces informations apparaitront dans le rapport de commercialisation envoyé au mandant.

Apres avoir saisi toutes ces informations, cliquez sur le bouton « Enregistrer ».
Apres avoir enregistré, les boutons « Courrier Dénonciation » et « Dénonciation par email »
sont accessibles.

Dénonciations par "Courrier"

Pour envoyer une lettre de dénonciation via Word, cliquez sur le bouton « Courrier
Dénonciation ». Le programme affiche la liste des contacts chez le mandant et vous pouvez
choisir I'un des contacts saisis. Le programme génere alors le courrier Word que vous pouvez
imprimer et envoyer a votre mandant.

Indiquez la ou les personnes qui seront destinataires du courrier

Titre NON Prénom oK Email -
LB LESESE Christian
Mme LERs Béatrice
i «5té, pas de contact= Sy

Envoi
Envoi  |bRERESSoux@wanadoo. fr
Envoi

| (=)

Cochez les destinataires puis validez en cliguant sur OK
q Ok | | Annuler
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Dénonciations par "email"

Le programme affiche automatiquement I’écran suivant :

=1 Enwoyer | ¥ || & | Importance | [¥] fwvec confimation de lecture @ Inzérer PJ | Enlever PJ

[ 4. |administrat\f bapdizi@scanormande.fr Fichier ~
G ce...

|6 cci,, | roueni@lem-entreprise. com

Objet : | Courriel de dénonciation [Visite local)

(= -
(= T E= T S (‘H'I'lmesNewRuman El” 12E|HGI s  E = = | A F | @ | [=]— | [} options.. -

-
Serrisee indeperdun
i

€8 MCHARD ELUS

m

Monsieur Patrick HERBET
E5M
40 Rue du Canal

76380 BAPEAUME LES ROUVEN

Rouen, le 19 Octobre 2011

OBJET: 1 RUE DE L'INDUSTRIE a4 BAPEAUME LES ROUVEN
ENTREPOT - ATELIER de 630 m?

Références : 76,6406 - Mandat n® M10.462 du 09/12/2010.

Monsieur,

Mous avons le plaisir de vous informer que nous avons visité, le 19 Octobre 2011 vos locaux ci-dessus référencés, avec notre client :
La société AIR LIQUIDE, représentée par Monsieur COMYN ARNAUD, ou toute personne physique ou morale qui pourrait s'y substituer,
qui recherche une superficie de 300 4 600 m* :

4

Sauvegarder + Envoyer @
Retour

Vous pouvez modifier le corps du message en y ajoutant ou supprimant des informations, en
ajoutant éventuellement une piéce jointe (cliquez sur le bouton « Insérer PJ » en haut a
droite de I’écran), ou en ajoutant éventuellement des destinataires.

Pour valider I'envoi du message, cliquez sur le bouton « Envoyer » situé en haut a gauche.

Via Outlook

Si votre logiciel VisualQie est paramétré pour des envois directs a partir d’Outlook, I’écran
suivant est présenté :
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(LR A... administratif. bapdis @scanormande. fr

(L ce...

Objet : Courriel de dénondation {Visite local)

Pl B | 4 o (3 | Verdana - 10 R ] = e .
CBRE

Monsieur Patrick HERBET
EBM
40 Rue du Canal

76380 BAPEAUME LES ROUEN

Rouen, le 19 Octobre 2011
OBJET: 1 RUE DE L'INDUSTRIE & BAPEAUME LES ROUEN
ENTREPOT - ATELIER de &30 m?
Références : 76.6406 - Mandat n® M10.462 du 09/12/2010.

Monsieur,

Mous avons le plaisir de vous informer que nous avons visité, le 19 Octobre 2011 vos locaux ci-dessus référ
La société ATR LIQUIDE, représentée par Monsieur COMYN ARNAUD, ou toute personne physique ou maor

Comme ci-dessus, vous pouvez procéder a des modifications avant d’envoyer le message.

k& Alimenter les Bloc-MNotes <Mandant>, <Produit> et <Visiteur>
' eny indiquant I'envei du courrier de dénonciation 7

Une fois le message envoyé, le programme demande si vous souhaitez alimenter les différents
blocs-notes du logiciel :

- le bloc-notes du mandant, en indiquant qu'un email de dénonciation a été envoyé,

- le bloc-notes Produits, en indiquant qu'un email de dénonciation a été envoyé au mandant,
- le bloc-notes du Visiteur.

Yisites et presentations

Présente le Wisité le Socigté Visiteur Imprimer .~
M
I 19092011 LWL MEDICAL Ir LERICHE
N O7i0S2011 L"ART DU CUIR Mr LAURENT LAGO
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Le programme a ajouté votre derniere saisie dans la liste des visites et présentations.

* Modifier une visite/présentation
Cliquez sur le bouton « Modifier » pour modifier votre visite, par exemple en modifiant le
commentaire associé.

* Supprimer une visite/présentation
Cliquez sur ce bouton pour supprimer une visite ou présentation déja saisie dans le systéme.
Attention, vous devrez également supprimer manuellement les informations relatives a ces
visites dans le bloc-notes de 'historique des dénonciations.

* Courrier de dénonciation via WORD
Vous pouvez générer un courrier Dénonciation via le logiciel Word.

+ Dénonciation via email
Vous pouvez envoyer une dénonciation au mandant via un email.

Syntheése des actions effectuées

Lizte des viziteurs

@ Actifz -
Inactifs

Pour obtenir, une liste des actions effectuées, qu’il s’agisse de visites ou de présentations,
choisissez avec le bouton radio les visiteurs « Actifs » ou « Inactifs », puis cliquez sur le
bouton « Imprimer ».

Rapport de commercialisation au mandant

K—
R appart au mandatt

@) Actifs Imprimer fiches
Inactifs iziteLrs

e Courier au kandant
indiquant qu'un mailing a &té
réalizé sur le produit.

Vous pouvez envoyer un rapport a votre mandant, afin de lui indiquer la liste des actions que
vous avez récemment effectuées sur ces produits.

| Pagen°5



Expert

L’écran suivant s’affiche :

PRODUITS

Les actions commerciales

Envoyer ou visionner le rapport au mandant (Format PDF ou DOC)

MANDANT
[76110 ] Ville: [GONFREVILLE CALLOT |
Mail - [BEL.SNC . - SUUX@WANADOO.FR |
b v
Période concernée pour les actions (visites / présentations)
i b
Entre le : [ Mais en cours “ Année en cours ]
etle: |1?J'|]2J'2|]1 3 [ iz précédant “Année précédante]
- w

Wisionner le rapport avant lenvoi EEear manee i
Avec le bloc-note <infos= des clients =

(Attention, peut contenir des informations cenfidentielles) Ao T E
Avec le NOM du visiteur POF —
Avec la surface recherchée Envoyer .PDF Envoyer .DOC @
[] Avec TOUT le bloc-notes "Historique des actions effectuées”

& 3 { T a4
(@ Outlook avec signature @ Toutes les actions o Ws Retour écran
() Message pré-défini () Vistes seulement PDF précédant
(") Présentations seulement Visionner POF Visionner DOC
Signataire du mail : | Micolas CARON |Z||

Fiche

03

Les informations relatives au mandant sont affichées en haut de la fenétre, puis, juste en
dessous, vous pouvez choisir la période concernée pour les actions a envoyer.
Saisissez la date de début et la date de fin, ou utilisez I'un des boutons prédéfinis (mois en
cours, mois précédent, année en cours, année précédente).

En cliquant sur le bouton « Générer le PDF », le programme prépare un document complet
avec la liste des actions effectuées sur le produit entre les dates mentionnées.

Vous pouvez indiquer si vous souhaitez ou non voir le bloc-notes Infos sur ’état généré,
« Infos » se rapportant aux commentaires sur la visite.

Membre indépendant
du réseau

CBRE

Locaux

Présentation | MA~
01/07/2011 M. S SRR

Recherche entre 50 et 140 m2 environ.
Activité : CONSTRUCTEUR MAISON

Affaire 76.25993
ROUTE DE FECAMP
76110 - GODERVILLE

COMMENTAIRES

Présentation Ka L

27/05/2011 M. NS AMA .
Recherche entre 30 et 120 m2 environ.
Activité : GESTION DE PATRIMOINE

Présentation MARTRES RN
07/03/2011 M  AUDAND

Recherche entre 50 et 120 m2 environ.
Activité : PUBLICITE

visite A

19/05/2010 M. eSS .
Recherche entre 50 et 100 m2 environ.
Activité : SERVICE SECURITE

Ci-dessus, un exemple de rapport au mandant.
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Page 2 - Historique des actions

Membre indépendant Affaire 14.37991
60 AVENUE MENDES FRANCE

du au
CBRE 14120 - MONDEVILLE

LISTE DES ACTIONS EFFECTUEES

Email (MA) le 17/11/2008 3 TOU|
Présenté (MA ) le 04/12/2008 3 I A Y]
Email (MA) le 11/12/2008 3 MABS. .. "W i SNGAULT

Email (MA) le 28/01/2009 3 CHU0 N8 R W SHON
Email (MA) le 26/03/2009 3 W

Email (MA) le 16/07/2009 & C* PRCR ) AUS
Visite (MA) le 02/09/2009 & G | i, N ¥
Visité (CF) le 01/10/2009a M o R
Visité (CF) le 30/09/2009 3 M N

PdF (MA) le 07/07/2010 4 SA™, N R N

PdF (MA) le 24/11/2010 & Mr N

PdF (MA) le 07/12/2010 & MA_ B o

PdF (MA) le 08/02/2011 3 NCWRANLIE ciavc i S oes W LWRZILLIERE
Envoi (MA) Email dénonciation (Présentation) le 19/11/2012 4 17:26
Destinataire(s) : stANSENeze @protE NN TR TRIGuet@pREEiESS.com
Visiteur : RO, “SE8 "ORPET QUENTIN

Page 3 - Panneaux et publications

Affaire 14.37991
60 AVENUE MENDES FRANCE
14120 - MONDEVILLE

Panneau Publications dans la presse écrite
Date pose : 23/11/2012 Date Publi€ sur ... Date Publié sur ...
Détails :
Photo

Publications sur les sites WEB spécialisés

m Nom du site de publication URL pour visionner le produit sur le site Pour visionner les annonces copier / coller 'URL dans votre navigateur

02022012 Site CBRE Paris hite:/iimmabilier enfrepriss. chre.fiffr-frioffre-17_14_37881 himi
02022012 LOCAUXRAMA France it wwewt loczurama friproduite_detal phpPrefofi=14_3799180_site=170000
02022012 WWW lem-entreprise com it/ lem-entre; detail php’ _37991

o Synthése des actions —

Avancement ;

o - I

[ % Synthéze actions effectuées ]

Autre possibilité de synthese des actions effectuées en cliquant sur le bouton du méme nom.
Le programme va alors lister le contenu du bloc-notes « Historique des actions ».

| Pagen°7



Expert

PRODUITS
Les actions commerciales

Fiche

03

76006 - ROUEN CEDEX 2

LEM - CB Richard Ellis
57 BLD DES BELGES. BP 591

Pl st

CBRE

Affaire 76.6406 ESM

1 RUE DE L'INDUSTRIE

76380 - BAPEAUME LES ROUEN
LOCATION ENTREPOT - ATELER 820 m*

14/09/2010 - 08:58:32 : ENVOI EMAIL (BB) a administratif bapdis@scanormande. fr
Email (BB) le 21/09/2010 & ATI - Mr FOSSE

Email (BB) le 01/10/2010 4 AREMETAL M

PdF (BA)le 1%10/2010 4 CHUBB -Mr CHRISTOPHE MEZIN

Email (BB} le 14/10/2010 4 LA CHAINE NORMANDE (LCN) -MrERIC TERRIER
Email (BB} le 15/10/2010 a KENZY -Mr MEJRI

PdF (BA)le 151072010 4 CHUBB -Mr CHRISTOPHE MEZIN

Vigité (BB) le 13110/2010 par Mr CHRISTOPHE MEZN

Ci-dessus, un exemple du document produit avec cette option.

Visites et présentations

A partir d'une fiche « CLIENT »

Les visites et présentations peuvent également étre saisies a partir d'une fiche « Client ».
Quand vous étes positionnés sur une fiche Client, le bloc-notes des actions effectuées est situé
dans le bas de I’écran a gauche.

ot

ACTIONS EFFECTUEES

0S08/2005 ;. Envoi email par Brigitte AUVRE .
> 18 RAMPE SAINT HILAIRE - 76.3459 - SCIDE LA R SN
2710642006 ; Visite par Brigitte AUNVRE

> 18 RAMPE SAINT HILAIRE - 76.3459 - SCIDE LA, SR SN TS
170142007 : Visite par Brigitte AUVRE

= 54 RUE ORBE - 76.3559 -

271142008 ; Envoi PDF (Brigitte AUVRE) proposant

> 25RUE SAINT FILLEUL - 76.4174 - DESW@NaWT IMMOBILIER
281042011 ; Visite par Brigitte AUVRE produit(s)

181142011 ; Envoi par BA email avec PDF de la fiche produit n® 76.6418 g

m

Vous pouvez agrandir la fenétre en cliquant sur le bouton « Agrandir historique ».

* Ajouter une visite/présentation

=4

Yigites

Cliquez sur le bouton situé en haut de I’écran intitulé « Visites ». L’écran suivant s’affiche :

4

Liste des produits visités

Wizité Prézenté Adresze du produit viziké -
23 RUE DU TERRAIN 76100 ROUEN
23/0/2003 11 RUE &< JUIFS 7E160 DARNETAL

A

23/01/2009 14 RUE DU CANAL 76380 BAPEALIME LES ROUEN

i

10403/2010 20 RUE GASTOM CONTREMOULING 76300 SOTTEVILLE LES RO

S aisie ][ Modifier ][ Supprimer ][ Imprimer lizte

Fermner
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Le programme liste toutes les visites ou présentations déja effectuées avec le client en
question.

A ce niveau, vous pouvez ajouter une nouvelle visite en utilisant le bouton « Saisie », modifier
une visite déja saisie en cliquant sur le bouton « Modifier », supprimer une visite en cliquant
sur le bouton « Supprimer » ou éventuellement imprimer la liste de toutes les visites et
présentations effectuées en cliquant sur le bouton « Imprimer liste ».

En cliquant sur le bouton « Saisie », le programme affiche I’écran suivant :

s i Saisie d'une visite ou d'une présentation
Retour Annuler

¢ = H=HE
@ Visite Mégo Date: [17/02/2013 ﬁ
' Présentation
f— - -
Wisitewr [Mr DE LB, |
Référence produit Enzeigne commerce
[76.2091 | ou | |
[zous |a forme 75.18.0127) puiz <Entrées
Produit zélectionné
[177 ROUTE DE PARIS |
" |76920  [[AMFREVILLE LA MI VOIE | E

Commentaires sur la wisie
Ya revenir avec son associé. -

| Courier <D énanciation:

=] <Dénonciation: par Email

Indiquez tout d’abord, s’il s’agit d’une visite ou d'une présentation, puis la date a laquelle elle
a été effectuée.

Le programme ayant besoin de connaitre le produit qui a été visité, vous pouvez
indifféremment, soit saisir les références VisualQie du produit, par exemple 92.1234 ou saisir
I’enseigne du commerce en cliquant sur la touche Entrée. Si le produit a bien été trouvé dans
la base de données, les informations d’adresse sont alors affichées en-dessous.

Pour valider votre saisie, cliquez sur le bouton « Valider saisie ». Dés lors, les boutons de
courriers de dénonciation et de dénonciation par email sont accessibles et vous pouvez
procéder a vos dénonciations.

* Modifier une visite/présentation
Vous pouvez appuyer sur le bouton « Modifier » pour entrer en mise a jour d’'une visite ou

présentation, modifier les informations souhaitées, puis éventuellement relancer un courrier
de dénonciation ou une dénonciation par email.
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* Supprimer une visite/présentation

En cliquant sur le bouton « Supprimer», vous supprimez définitivement du systeme la visite
ou présentation sur laquelle vous étiez positionnés.

Autres actions commerciales

Comment envoyer un rapport de commercialisation sur plusieurs produits d'un méme
mandant ?

Vous pouvez envoyer un rapport de commercialisation sur tous les produits associés a un
méme mandant.

Pour ce faire, ouvrez le menu « Offre » et le sous menu «Liste des mandants - confreres ayant
au moins un produit actif ».

Liste des mandants - confréres ayant au moins 1 produit

Raison sociale du mandant et contact -

EURL MALHERBE (DONZEAU Riégis) [Site: 0003)
MAIRIE DE FONTAINE L& MALLET [MAURICE Jean-Lovis) [Site: 0002)
SC1 CANAL CAILLY [MALLET Michel) [Site: 0000)

5CI CEMIL [MALLET | [Site: 0000]

Choisissez le nom du mandant pour lequel vous souhaitez obtenir la liste des actions
commerciales effectuées, le programme recherche alors dans le systeme et affiche la liste de
tous les produits qui lui sont associés.

Quand la liste est affichée a I'écran, vous disposez de tous les produits, qu’ils soient actifs ou
inactifs. Vous pouvez effectuer une sélection plus précise en cliquant sur le bouton actif pour
ne voir que les derniers produits associés a ce mandant.

Exemple ci-dessous, 3 produits ont été sélectionnés :

Oui PETIT COURONNE 76650 |RUE DE LAVOUTE L |EM 258 0 12.900 50 0,00
Oui PETIT COURONNE 76650 |RUE DE LAVOUTE L |BU 120 0 9.600 a0 0,00

Le programme demande si vous souhaitez imprimer uniquement le produit actif, c’est-a-dire
le produit sur lequel vous étes positionnés, ou tous les produits actuellement affichés (dans ce
dernier cas, choisissez le bouton « Non »).
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| ouw || Nen || Annuler

Choisir « NON »

Dans I'exemple ci-dessous, le programme affiche la liste des 3 produits sélectionnés avec, en
regard, la synthese des actions effectuées sur ces produits.

LEM - CB Richard Ellis [e—
Synthése des actions effectuées 57 BLD DES BELGES. 8P 591 CBRE
76006 - ROUEN CEDEX 2

Affaire 76.5645 Visite (BB} le 17/05/2011 4 PRB - Mr OLIVIER TROUSSICOT

4 RUE CONDORCET Envoi (BB) Email Dénonciation le 17/05/2011 & 17.00 (Monsieur TROUSSICOT OUMER)
76300 - SOTTEVILLE LES ROUEN

LOCATIQN ENTREFOT - ATELIER 2000 m*

Affaire 76.5646 Email (BB) le 15/12/2010 4 GARCIA MAINTENANCE - MrLIONEL FIGUEROA

RUE DE LA VOUTE Email (BB) le 02/02/2011 4 CEEMO -Mr PHILIPPE CORDIER

76650 - PETIT COURONNE Visite (BB) le 14/02/2011 4 AMBULANCES ASSISTANCE 76 - Mr NICOLAS PIEDNOEL
LOCATION ENTREPOT - ATELER 258 m* Email (BB) le 23/02/2011 4 ARAMISAUTO - Mr EMERIC BUSCHEL

Email (BB) le 25/02/2011 4 SERVITECH -Mr THIERRY LACOMBE
Email (BB) le 04/03/2011 8 CEEMO -Mr PHILIPPE CORDIER

Email (BB) le 10/03/2011 ATRIADE INDUSTRIES - Mme TERSEUR
Email (BB) le 01/04/2011 4 AV - Mr HERANVAL

Email (BB) le 10/05/2011 aWVHN - Mr CHABANE

Email (BB) le 11/05/2011 4 REITTA- Mr CARLIN

Email (BB) le 18/05/2011 & BIP BIP COURSES - Mr PIGNY

Email (BB} le 18/05/2011 3 NORMANDIE STAFF - Mr HARDY

Email (BB) le 23/05/2011 4JOHNSON CONTROLS - Mr LECOSSIER
Email (BB) le 24/05/2011 4JOHNSON CONTROLS - Mr LECOSSIER
Email (BB) le 27/05/2011 4JOHNSON CONTROLS - Mr LECOSSIER
Visite (BB) le 07/06/2011 4 JOHNSON CONTROLS -Mr LECOSSIER
Envoi (BB) Email Dénondiation le 07/08/2011 4 11:54 (Monsieur LECOSSIER)

Affaire 76.6495

RUE DE LA VOUTE

76650 - PETIT COURONNE
LOGATION BUREALIX 120 m
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