CLIENTS - PROSPECTS Fiche
Les différentes recherches 34

Comment rechercher un client dans le systeme
A partir du menu "Demandes", sélectionnez le sous menu "Mise a jour des demandes"

% Saisie d'une demande

Walidation des demandes sais

= a jour des demandes ...

Les options suivantes sont alors disponibles :

par Mom ou Société
Alphabétique (A,B,C ...
par Société

par Mom

par Adresse MAIL

par Mumeéro de téléphone

Clients <Investisseurs >
Demandes associées 3 |'utilisateur actif

Tous les contacts <5tratégiquess

Tous les contacts (par R.5.)

Tous les contacts avec adresse email renseignée
Tous les contacts SANS adresse email

Tous les contacts SAMS adresse email vers EXCEL

1. Par Nom ou Société

CLIENTS - PROSPECTS

@ ACTIFS () INACTIFS I TOUS
2932 10,343 13.275

Rechercher tous les clients dont le nom ou
la raison sociale contient le terme

TAR |

Attention, recherche pouvant &tre lente en réseau

l oK l ‘ < Ratour

Saisir le nom ou la raison sociale du client a rechercher.
Vous pouvez saisir qu'une partie du nom.

Le programme vous présentera toutes les fiches dont le libellé que vous avez saisi se
trouve soit dans la raison sociale, soit dans le nom.

Le programme affiche les réponses dans 1'écran ci-dessous
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Expert

Positionnez vous sur celui que vous voulez ouvrir et cliquez sur le bouton "OQuvrir
fiche".

Liste des CLIENTS - PROSPECTS sélectionnés

LEGENDE | Clients ACTIFS  Clients INACTIFS 7 réponse(s)

Raison sociale Prénom -
THRE T by 0000
TOON FHILIFPE 000
Lz STIQUE - ABCIA T AUD 0000
BATI Thad 0000
cou C 4RD o000
STAR. . IMCES D' EAMONT TOMNERRE  PHILIPPE 0000
Pour visionner |a fiche, double-cliquer sur la - —
ligne ou activer le boutan <Ouvi fiche> =  Ouvrr la fiche ‘ © Retour accusi
>

2. Alphabétique
Le programme affiche les clients triés par raison sociale.
Vous pouvez changer 1'ordre du tri en cliquant sur I'en-téte de la colonne.

Raison sociale (%) Nom (%) Prénom Site =

B M TIN CHRISTOPHE ||:||:||:||:| =4

H Yoz oo
BEX: s ALAIN 0000
| |45 GENGTE FREDERIC 0000
4t GRAPHIE K IERCZAK 0000
|5a PIOEL ANDRE 0002
|ss CURITE S0 JUET ALAIN 0003
BE: RHERS M. IEL FRANCK. no0n
BE: TING Lt 0000
¥ 4RL BT TONY 0000
e 4RL BT TONY i
ac Bl FD 0000
o M. IRIER THIERRY 0000
s LE 3RE 0000
aL “TE NORMANDE HIES PATRICK 0000
oL “TE NORMANDE i PATRICK 0002
L DISERIE AlET 0002

aFe T BON PHILIFPE oo -

0|1|2]3|4]s|6|7|8] 0|

Vous pouvez également cliquer sur l'une des lettres ou I'un des chiffres en dessous
pour vous positionner directement sur la premiere fiche qui commence par cette
lettre.

3. Par société
Le programme affiche la liste des clients triée par ordre alphabétique sur le libellé de
la société.
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Liste des demandes par Raison Sociale

(Toutes agences)

Rechercher: |

il

Raison sociale Site  ~

El IE noon_|—

BEE o |—
= 0000
e FiPHIE 0000
54 0003
[5sl IRITE 003
ez RS o0
Tlert NG 0000

0000
ooz

0000

noon

oooo

E NORMaNDE

oooo

E HORMANDE

ooz

SERIE

0003

oooo |~

Clignts ACTIFS
Clignts INACTIFS

Positionnez vous sur le client et cliquez sur OK

4. Par Adresse mail

Ok I Annuler -

Fiche

34

Saisir 1'adresse mail ou une partie de I'adresse mail a rechercher dans 1'écran ci-

dessous.

i#l) Recherche par adresse mail

(===

=2 Adresze mail contient :
qgie
Rechercher Antuler

5. Par numéro de téléphone

@

Retour

Rechercher tous les clients dont le
numéro de téléphone contient

! 64.63

Recherche par numéro de téléphone

oy

Il n'est pas tenu compte des espaces ou des . entre les chiffres.

Fiaizon zociale Maom Tél5oc. Tél. Contact Portable
i IER -JOLY [023210.82.29  |0RS1E463.00
~ CTIOM CMILE LESRIMER 0235646329
JAIRE VA (1235266463
~ JAIRE AR (1235266463
Bl LER 0603106807 |0646336040
_FOOT & 06.71.646323
J Ol 0607576637  |0232964630 |0608.91.1087
i

Saisir le numéro de téléphone a rechercher, ou une partie du numéro, comme ci-dessus 64.63
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Le programme affichera en dessous tous les clients dont le numéro CONTIENT la chaine
que vous avez recherchée, ici 64.63 et surlignera les réponses.

6.

10.

11.

12,

Clients Investisseurs
Affiche la liste de tous les clients cochés comme étant des investisseurs.

Demandes associées a 'utilisateur actif
Affiche la liste de tous les clients appartenant au négociateur qui travaille
actuellement.

Tous les contacts stratégiques
Affiche la liste de tous les clients cochés "Contact stratégique”

. Tous les contacts par raison sociale

Affiche la liste de tous les clients classés par raison sociale.

Tous les contacts avec email renseigné
Affiche la liste de tous les clients qui ont une adresse mail de renseigné.
Par exemple pour préparer un mailing.

Tous les contacts sans adresse mail
Affiche la liste de tous les clients qui n'ont pas d'adresse mail de renseignée.

Tous les contacts sans adresse mail, via feuille EXCEL
Affiche la liste de tous les clients qui n'ont pas d'adresse mail de renseignée puis
envoie les informations dans une feuille Excel aux fins d'exploitation ultérieure.
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